UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON PHU Pjc ldp — Ty do — Hanh phic
$6:4/QD-UBND Son Phii, ngay 26 thdng 03 nim 2024
QUYET PINH

Ban hanh “Muc tiéu chit lwgng nim 2024” thudc Hé thong quan ly
chat lwgng theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2015

UY BAN NHAN DAN XA SON PHU

Can cir Lugt Té chice Chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sira
doi, bé sung mot s diéu cua Ludt Té chire Chinh phu va Luat T6 chikc chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cie. Quyét dinh 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cia Thi tudng
Chinh Phii vé viéc dp dung hé thong quan Iy chat luong theo tiéu chudn TCVN
ISO 9001:2008 (phién ban tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015) vao hoat
dong cua cdc co quan hanh chinh Nha nudc;

Cdn cie diém 5.4 Muc tiéu chat heong theo yéu cau cia tiéu chudn ISO;

Cén cie Ké hoach sé 08/KH-UBND ngay 18/01/2024 cia UBND xd Son
Phii vé Cai cdch hanh chinh nam 2024; Ké hoach sé 28/KH-UBND
ngay 20/03/2024 vé viéc dp dung H¢ théng quan Iy chat lwong theo Tiéu chudn
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024;

Theo dé nghi ciia Ban chi dao ISO.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh “Muc tiéu chét lwgng nim 2024” thudc Hé thong
quan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa Son Phu, nam
2024; ndi dung cu thé:

1. Duy tri xdy dung, ap dung va cai tién hé théng quan ly chét luong
TCVNISO 9001:2015;

2. 100% ho so giai quyét TTHC ty 18 sai 15i bing khong;

3. Phéan diu 100% cac hd so lién quan dén tha tuc hanh chinh va hé so
cong viéc dugce lap danh muc tai liéu va danh muc ho so;

4. Phén dau ty 18 khiéu nai va t6 cdo vé chat lugng giai quyét thu tuc hanh
chinh bang khong;

5. Ty 1é ho so qua han bing khong, ty 1¢ giai quyét nhanh hon vé mit thoi
gian la 30%;
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6. 100% can by cong chirc trong co quan thau hiéu va thuc hién theo hé
thong ISO da duge ban hanh.

Piéu 2. Céc bd phén chuyén mén va céan bd, cdng chirc UBND x4 c6 trach
nhiém nam vimg ndi dung muc tiéu chét lrong da dugce ban hanh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc tir ngay ky.

Vian phong UBND x4, Ban chi dao I1SO, Té thu ky, cac by phan chuyén
mon, cac can b, cong chirc thuge UBND x3 va céc td chire, ca nhan cé lién
quan cin cir Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
-Nhu Diéu 3; §
- Vén phong HDND-UBND huyén;
- Luu: VT, thu ky ISO.

Nguyén Truong Giang



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap -Tw do - Hanh phic

O 'U¥BAN NHAN DAN
7/\\§ XA SON PHU

IAY
AN

MUC TIEU CHAT LUQONG

,  Can b§ cong chirc UBND xi Son Phi phin déu thye hién ning
/ cao chat lwgng cai cich hanh chinh, khéng ngirng théa mén sy
. hai long cia to chire va cong dan khi sir dung dich vu cong cuy

) thé la:

" 1. Duy tri xdy dung, ap dung va cai tién hé théng quan ly chét luong
CVN IS0 9001:2015;

¥ 2.100% h so giai quyét TTHC ty I¢ sai 13i bing khéng;

(\ 3. Phan déu 100% cac hd so lién quan dén thu tuc hanh chinh va hd
¥ cong viée duge lap danh muc tai liéu va danh muc hé so;

]

4 Phén déu ty 1& khiéu nai va té céo vé chat lugng giai quyét thu tuc
inh chinh bang khéng;

! 5.Ty1& hd so qua han bing khong, ty 1¢ giai quyét nhanh hon vé mit
thoi gian 1a 30%;

. 6.100% cén by cong chirc trong co quan thau hiéu va thuc hién theo
g thong ISO da dugc ban hanh.

. Son Phu, ngay 26 thdng 03 nam 2024

TM. UY BAN NHAN DAN

X
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CHU TICH

7)) S UVYBANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIETNAM 4 (L
i XA SON PHU Pic lip -Tw do - Hanh phiic i \
¢ CHINH SACH CHAT LUONG )
C Moi viéc lam cua tap thé Lanh dao va can by, cong chirc UBND xa Son Phu k
Y déu dam bao nguyén tic va hudng téi phuong cham: \j
,< «CONG KHAIL MINH BACH-CONG TAM, j
A CHINH XAC, PUNG PHAP LUAT, PUNG HEN” A
i bé dap img dugc diéu nay, UBND xa Son Phu cam két: Q .
¥ 1. Thuc hién va hoan thanh tét nhiém vu quan ly nha nuéc dudi su chi dao cia UBND 5
huyén.
2. B6 may, té chire UBND x4 tinh gon, trong sach. Can bd, cong chirc co du
\/ pham chét va nang luc dé phuc vu tét cac té chic, cong déan; thue hién dbi moi cong
;{J tac quan ly nhim déng gop vao cong cudc cai cach hanh chinh. ’ :J
3 3. Can b), cong chirc duge lam vi¢e trong moi trudong thudn loi d€ phat huy tri ()
! tu¢, nang luc, dat ndng suét va chat lugng cao trong thuc thi cong vu. :\l
8\ 4. Phbi hop, tdng cudng chat ché cac moi lién hé gitra cac by phan, nganh f\g
:’ chuyén mon c6 lién quan trong cong tac quan ly nha nudce, dam bao kip thoi, chinh xac i
’“ va hop phap dé thoa man yéu cau ngay cang cao ctia td chirc va cong dan. ”
; 5. Quy trinh xr ly, giai quyét cong viéc hop ly, rd rang, thong nhét, cong khai
¢ vadung phap ludt, c6 hi¢u qua cao, dap img yéu cau nhi¢ém vu. "\
A Son Phu, ngay 26 thdng 03 nam 2024
| TM.UY BAN NHAN DAN (




